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PUNTI DI ACCESSO

2

È possibile accedere al servizio di Denuncia online tramite il 

link areaclienti.generali.it o attraverso l'app MyGenerali:

o dalla homepage, selezionando il tab «persona e salute» e 

cliccando poi su «Richiedi prestazioni mediche» nella card di 

polizza;

o dalla pagina del dettaglio di polizza, cliccando sull’icona 

«richiedi prestazioni mediche» posta in fondo alla pagina;

o dalla sezione «sinistri e richieste», cliccando sul bottone 

«apri un sinistro o richiedi un rimborso» posto in fondo 

all’elenco e poi selezionando l’icona «salute aziende».

https://areaclienti.generali.it/AreaClienti/area-clienti.html#/login


SCELTA PRESA IN CARICO DIRETTA/RIMBORSO

Accedendo da uno qualsiasi dei punti indicati precedentemente, si 

atterra sulla pagina di scelta della tipologia di richiesta.

In questa pagina puoi scegliere se:

o richiedere il rimborso di una prestazione già effettuata;

o richiedere una prestazione diretta presso una struttura 

convenzionata.

DIRETTA RIMBORSO
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PRESA IN CARICO DIRETTA

Le prestazioni extra-ospedaliere sono 

incluse nella voce «esami e 

prevenzione». 

Sono comprese in questa voce:

- visite;

- analisi di laboratorio;

- esami diagnostici (RX, RMN, etc.).

Tutte le voci diverse da «esami e 

prevenzione» fanno riferimento a 

prestazioni ospedaliere (es. 

ricovero, day hospital, etc.)

Il Caponucleo seleziona il 

nominativo del beneficiario 

della prestazione, tra se stesso 

o i familiari del nucleo cui sono 

estese le garanzie di polizza.

Il sistema propone 

l’elenco di tutte le 

tipologie di prestazioni.

SCELTA ASSICURATO SCELTA PRESTAZIONE
INFO UTILE

SCELTA PRESTAZIONE DIRETTA

Per iniziare la richiesta, 

selezione l’opzione Devo 

richiedere una prestazione 

presso una struttura 

convenzionata



PRESA IN CARICO DIRETTA

In caso di scelta "esami e prevenzione" è possibile 

scegliere il tipo di prestazione tramite la barra di 

ricerca. Si consiglia di riportare quanto indicato sul 

certificato medico. Se non c’è esatta corrispondenza, 

selezionare la prestazione più simile a quella 

prescritta.

PRESTAZIONE

 EXTRAOSPEDALIERA

Se la prestazione scelta fa riferimento 

a più garanzie, il sistema proporrà 

l’elenco di tutte le garanzie 

possibili. Seleziona la tipologia in 

relazione alla prestazione richiesta. 

SCELTA GARANZIA 

Se la garanzia fa riferimento a più polizze, sarà 

necessario indicare una delle polizza associate. 

Cliccando su Vedi massimali mostra i massimali 

associati alla polizza

SCELTA DELLA POLIZZA



PRESA IN CARICO DIRETTA

È possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni 

sull’avanzamento della pratica, e un numero di cellulare, da usare come recapito in 

caso di contatto diretto.

È possibile, inoltre, aggiungere un recapito di cellulare o email diverso da quelli 

proposti selezionando «aggiungi numero» o «aggiungi email», questi saranno validati 

mediante codice di verifica inviato sul recapito cellulare fornito.

I documenti richiesti variano in base alla 

prestazione selezionata in precedenza.

 Il bottone «continua» si abilita solo se sono 

stati caricati tutti i documenti obbligatori.

AGGIUNTA RECAPITI DOCUMENTI MEDICIRIEPILOGO RECAPITI

È possibile allegare più file, sia 
caricando un documento già salvato sia 
attivando la fotocamera dello 
smartphone. 

È consentito il caricamento di documenti 
con il seguente formato:

- .jpeg;

- .png;

- .pdf;

con una dimensione massima di 10 MB.

INFO UTILE



PRESA IN CARICO DIRETTA

Seleziona dall’elenco 

regione e provincia per 

cercare le strutture del 

network convenzionato.

È possibile, inoltre, cercare un medico, selezionando prima regione e provincia 

e successivamente cliccando su «ricerca per medico», prosegui la ricerca 

digitando il nome o la specializzazione.

SCELTA PER MEDICOSCELTA STRUTTURA



PRESA IN CARICO DIRETTA

SERVIZIO DI PRENOTAZIONE

Per le prestazioni abilitate 

puoi usufruire del servizio 

di prenotazione 

indicando le date di 

disponibilità

Selezionando «Si, ho 

prenotato», è necessario 

indicare la data 

concordata con la 

struttura convenzionata.

SELEZIONE DATA

Se non è stata prenotata una 

visita medica con la struttura 

convenzionata, è possibile 

indicare la data scelta per 

l’appuntamento o selezionare 

le date in cui si è disponibili.

PRESA APPUNTAMENTO



PRESA IN CARICO DIRETTA

Selezionata la data, è 

possibile  inserire 

eventuali informazioni 

utili nel campo di 

testo.

NOTE INVIO

All'invio della richiesta viene 

visualizzato un messaggio 

di cortesia. La richiesta è 

subito visibile nell'archivio 

richieste.

Nella sezione riepilogo è 

possibile, inoltre, 

modificare alcune 

informazioni e 

documenti inseriti.

RIEPILOGO



RICHIESTA DI RIMBORSO

Per iniziare la richiesta, 

è necessario indicare 

l’annualità (coperta 

dalle sue polizze) in cui 

è stata effettuata la 

prestazione.

SCELTA ANNUALITÀ

Il Caponucleo seleziona il 

nominativo di chi ha 

usufruito della 

prestazione e che 

beneficerà del rimborso, 

tra i soggetti elencati.

SCELTA ASSICURATO SCELTA PRESTAZIONE

Nell'elenco di 

prestazioni suddiviso 

per categorie, è 

possibile selezionare la 

prestazione per cui 

chiedere il rimborso

SCELTA RICHIESTA RIMBORSO

Per iniziare la richiesta, 

selezione l’opzione Si, 

e potrai richiedere un 

rimborso



RICHIESTA DI RIMBORSO

Se la garanzia fa riferimento a più polizze, sarà 

necessario indicare una delle polizza associate. 

Cliccando su Vedi massimali mostra i massimali 

associati alla polizza

SELEZIONE POLIZZA

Il Caponucleo, in caso di richiesta aperta per conto di 

un familiare maggiorenne, deve scegliere se indicare 

se stesso (e fleggare l’autorizzazione ad incassare) o 

il familiare maggiorenne precedente selezionato 

come beneficiario del rimborso.

SELEZIONE BENEFICIARIO



RICHIESTA DI RIMBORSO

AGGIUNTA RECAPITO E IBAN

È possibile indicare un indirizzo email su cui ricevere documenti e informazioni 

sull’avanzamento della pratica, e un IBAN, su cui incassare il rimborso

È possibile aggiungere un’email o un IBAN diverso da quelli proposti selezionando 

«aggiungi numero» o «aggiungi IBAN».

RIEPILOGO DATI



RICHIESTA DI RIMBORSO

In caso di fattura è possibile caricare un solo 

documento ed è necessario compilare i campi 

indicati nella relativa schermata. Il bottone 

«continua» si abilita solo se sono stati caricati tutti i 

documenti obbligatori.

I documenti richiesti variano in base alla 

prestazione selezionata in precedenza.

 Il bottone «continua» si abilita solo se 

sono stati caricati tutti i documenti 

obbligatori.

CARICAMENTO FATTURA DOCUMENTAZIONE MEDICA

È possibile allegare più file, sia 

caricando un documento già salvato 

sia attivando la fotocamera dello 

smartphone. 

È consentito il caricamento di 

documenti con il seguente formato:

- .jpeg;

- .png;

- .pdf;

con una dimensione massima di 10 

MB.

INFO UTILE



RICHIESTA DI RIMBORSO

NOTE INVIORIEPILOGO

Selezionata la data, è 

possibile  inserire eventuali 

informazioni utili nel 

campo di testo.

All'invio della richiesta viene 

visualizzato un messaggio 

di cortesia. La richiesta è 

subito visibile nell'archivio 

richieste.

Nella sezione riepilogo è 

possibile, inoltre, modificare 

alcune informazioni e 

documenti inseriti.



SEZIONI INFORMATIVE

Dalla pagina del 

dettaglio di polizza, 

scorrendo in basso è 

possibile raggiungere, le 

sezioni con informazioni 

aggiuntive sulla tua 

polizza.

o Strutture Convenzionate da cui è possibile ricercare in anteprima le 

strutture sanitare convenzionate

o Modulistica e link utili in cui è possibile consultare i principali moduli e 

link, inclusi i moduli privacy e consensi

o Dati del nucleo familiare con cui è possibile visualizzare le informazioni 

relative al tuo nucleo familiare 

o Massimali del nucleo in cui è possibile consultare l’elenco dei massimali, 

distinti per annualità e familiare

o Documenti di polizza da cui è possibile consultare i documenti relativi alle 

proprie polizze

o Tutte le richieste in cui è possibile accedere all’archivio di tutte le richieste 

INFO UTILE



CONSULTAZIONE RICHIESTE ED OPERAZIONI AGGIUNTIVE

Nella sezione «archivio richieste» sono 

riepilogate tutte le richieste effettuate, con i 

dati principali (es: numero richiesta; data 

richiesta; beneficiario; importo da rimborsare/data 

appuntamento; ecc.) e relativa icona di stato.

ARCHIVIO RICHIESTE MESSAGGI LIQUIDATORE

Ad eccezione dei casi di richieste di rimborso «In 

Valutazione»  e dirette «Annullata», è possibile 

avviare una chat con il liquidatore per ricevere 

informazioni sulla pratica, selezionando la richiesta 

e cliccando su «Vai alla conversazione»

Per le richieste in stato 

«Richiesta integrazione» è 

necessario provvedere al 

completamento delle 

informazioni o al caricamento 

dei documenti.

RICHIESTA INTEGRAZIONE



SEZIONI INFORMATIVE

In «dettaglio richiesta» sono disponibili tutte le info della richiesta selezionata:
o Tracking della richiesta, con il dettaglio dello stato di avanzamento della 

pratica, disponibile nel tab «stato richiesta»
o Dettagli della richiesta, con tutte le informazioni inserite in fase di apertura, 

disponibile nel tab «stato richiesta»
o Tutti i documenti associati alla richiesta, sia quelli caricati in fase di apertura 

sia quelli eventualmente inseriti in caso di richieste di integrazione successive.

DETTAGLIO RICHIESTA MASSIMALI

È possibile visualizzare il massimale di polizza, 

la somma utilizzata e quella residua, filtrando per 

annualità e assicurato.



CONSENSO PRIVACY

Il flusso per la gestione dei consensi privacy si attiva all’interno del flusso di richieste. La delega e l’informativa sono disponibili anche accedendo alla 

sezione link e modulistica del dettaglio di Polizza. In caso di familiare minorenne, il consenso viene prestato direttamente dal Caponucleo.
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